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摘 要

本研究以八個在近年來較受矚目的機器人為受測的例子，以 15 － 45 歲的學生以及就業者為對象，使用意象語彙實施問卷

調 查，研究目的是想發現，機器人的意象觀感為何?目前世界各國不 斷研發產出服務型態的機器人，在這些設計過程當中

，每個機器 人都有不一樣的情感表達方式，想藉研究來發現，現在的人們對 於未來的機器人情感表達，有甚麼特別的看

法。 本研究選定的八個機器人，調查回收問卷共110 份。本研究 問卷採用了語意法來編寫問卷的內容，預設我們想知道的

結論來 做問卷。運用七組的感受形容詞來做調查，如: 可愛的、喜歡的、 親近的、有創意、生動的、有趣的、輕鬆的，可

得知受測人對該 事物的偏好程度。本研究用5 個分數的評分表來做評量，製作包 含八個機器人與七個感受語彙的問卷調查

表，請受訪者以主觀的 判定方式為每一個機器人物勾選出最適當的分數。 研究結論如下： 1. 性別、年齡的不同，對於機

器人的喜好影響差別不多，對於問 卷的的詞彙分數也大致一樣。 2. 意象中表現有親切的可愛的機器人較受到歡迎；詞彙

中有創意 的機器人，大家最喜歡。 3. 每種詞彙都有專屬的機器人，我們可以針對需求，從適合的詞 彙中，找出一個主題

方向，設計我們需要的機器人。
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