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摘 要

近年來隨著經濟的快速發展和國際競爭的日益激烈，有國際觀的人才足以因應這種趨勢。利用外派人員來轉移母公司的技

術與管理制度是企業對海外經營的主要方式，而回任是完成國際外派任務最後一個重要環節，如何幫助回任人員調適工作

壓力，將外派時的熱誠投注於回任績效是非常重要的任務。 研究結果如下： 一、缺乏主管支持與團體內聚力對於回任人

員情感性承諾、持續性承諾、規範性承諾具有直接負向影響。 二、角色模糊對於回任人員情感性承諾具有直接負向影響。

三、角色衝突對於回任人員規範性承諾具有直接負向影響。 四、缺乏升遷機會對於回任人員持續性承諾、規範性承諾具有

直接負向影響。 根據上述的研究結果，本研究認為建立暢通良好的溝通管理，創造公開、公正的工作環境，並鼓勵組織成

員對既定之政策及規章提出建議。合宜、適時的讚美、友情的信任、支持與關懷，能提高員工的組織承諾。有主管的支持

會認為自己的付出是值得的。
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