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摘 要

近年來，由於觀光旅遊業的蓬勃發展，在高度競爭的環境中，如何吸引遊客前往是很重要的課題。旅遊意象會影響遊客的

決策、滿意度、重遊及推薦意願，服務品質也會對遊客滿意度、行為意向有所影響。 本研究主要在探討遊旅遊意象、服務

品質、滿意度與行為意向之關係，以田尾公路花園的遊客為研究對象，透過問卷調查有效樣本數389份。根據所得資料以

敘述性統計分析、信度分析、因素分析、單因子變異數分析，並以結構方程模式(SEM)進行實證與分析。研究結果顯示

：1.遊客對田尾公路花園評價較高的意象為購買花卉方便選擇機會多、販賣的花卉盆栽種類眾多有特色、適合全家旅遊的

地方。2.田尾公路花園的旅遊意象包含「服務設施」、「吸引力」及「花卉景觀」等三個因素構面。3.遊客對服務品質的

評價，以服務的提供便利性最高，有形性的環境設施較低。4.旅遊意象對遊客遊後行為意向有直接與間接影響。5.服務品

質必須透過滿意度對行為意向產生間接影響。
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