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摘 要

面對全球自由化與國際化潮流的衝擊，公營行庫紛紛進行轉型、整併或民營化，而員工即將面對未來的不確定感，工作壓

力劇增，並造成其忠誠度及向心力等降低。此種情況是否會影響員工善盡職責的角色，進而影響其創新行為，為本研究所

探討之主題。本研究利用統計分析檢定以下之研究目的： 一、探討組織成員之工作滿足對其組織承諾之影響。 二、探討

組織成員之組織承諾對其組織公民行為之影響。 三、探討組織成員之工作滿足對其組織公民行為之影響。 本研究以台灣

土地銀行國內約138個營業單位採分層抽樣方式，進行問卷調查，共發出430份問卷，回收有效問卷392份，回收率

為91.16%。經分析後歸納出以下結論： 一、組織成員之工作滿足對其組織承諾具有正向影響。 二、組織成員之組織承諾

對其組織公民行為具有正向影響。 三、組織成員之工作滿足對其組織公民行為具有正向影響。

關鍵詞 : 工作滿足;組織承諾;組織公民行為
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