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摘 要

本研究問題是探討全面品質管理(total quality management)與供應鏈管理(supply chain management)之關係，經由間接文獻之

引用及邏輯之推理，發現兩者之關係有必要進一步釐清。 供應鏈中的每一企業組織，亦分別有其各自的管制架構與系統，

如MRP、ERP、MCS、APS以及TQM等等。綜觀以上各系統，全面品質管理無疑是貫穿全部流程的系統，它可以統合各

相關流程，以使最終產品達到最佳要求，而符合供應鏈管理的目的。 本研究是透過問卷的方式，請公司內部各管理經層的

主管幫忙填寫。總共寄發了100份問卷，各管理階層的主管對該公司同時進行全面品質管理與供應鏈管理之看法，進行填

答。總共回收73份，去除無效問卷沒填寫完成者2份，總共有效問卷為71份，回收率為71%。 結果本研究發現，全面品質

管理與供應鏈管理呈現正相關；高階管理者的支持、訓練及持續改善與品質、成本及交期亦分別呈現正相關；而有關高階

管理者的支持對於供應鏈管理的彈性則無法獲得支持。
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