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摘 要

本研究主要探討在髮型設計產業中，服務品質與客製化對忠誠度的影響。 本研究總共發了500份問卷，回收後有431份，回

收率為86.2%；有效問卷為380份，無效問卷為51份，有效問卷率為88.1%。結果本研究發現，服務品質與組織忠誠度呈現

正向影響；客製化與設計師忠誠度亦呈現正向影響；然而服務品質對設計師忠誠度呈現正向影響，但是客製化與組織忠誠

度並無呈現正向影響。 結論：當設計師對消費者客製化服務及設計，會增加顧客對其設計師的忠誠度，並對組織有忠誠度

，設計師若離開，顧客很有可能跟著設計師離開。但是在設計師客製化服務下，組織的服務品質，例如在關懷性方面也下

功夫，顧客對此店也會有忠誠度，再加上地理、交通便利性，留在此店繼續光顧的可能性很高。經營者仍應著重於店家整

體的服務品質為最優先。
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