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摘 要

本研究主要目的在於瞭解彰化縣國民中小學網路管理現況和租賃案滿意度的調查研究及其相互影響，本研究透過文獻探討

，編製了彰化縣國民中小學的「校園網管能力量表」、「所有資訊設備維護量表」、「所有資訊系統維護量表」、「租賃

案滿意度量表」，針對彰化縣國民中小學215位的資訊組長進行普測，發現如下： 一、彰化縣國民中小學校園網路管理現

況大致良好，但是在「所有資訊系統維護」上仍有許多值得努力的空間。 二、彰化縣國民中小學租賃案屬於資訊委外的一

種，整體而言大致良好，但是有關還原軟體的滿意度卻偏低。 三、部分個人變項及學校變項對於彰化縣國中小學網路管理

現況及租賃案滿意度有顯著影響。 四、「校園網管能力」對於「現有資訊設備」以及「現有資訊系統」卻無顯著的差異。

五、現有資訊系統維護對於租賃案滿意度無顯著相關。整體而言，對於租賃案滿意度主要的影響則是「所有資訊設備維護

」。
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