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摘 要

在資訊發達快速變遷的時代裡，滿足顧客的需求在市場上已成為必要的競爭優勢條件，Kano認為除了要將顧客的需求反應

在產品或服務上面外，還需要開發符合顧客的潛在需求，而這將是現在與未來重要的工作之ㄧ。 為探究產品屬性與顧客需

求對顧客滿意度之影響，將應用Kano二維品質模式來對男性保養品做二維模式的歸類，並藉由問卷調查男性保養品的屬性

以分析產品屬性的品質特徵與滿意度之關聯性。 由於隨著國人經濟能力與生活品質大幅提升，以往被視為高價位奢侈品的

保養品已普遍被社會大眾接受，許多的保養品牌也紛紛推出了針對男性所設計的保養品，使得保養不再只是女性的專利。

在歐洲知名的市場調查策略公司監視國際曾發布一分資料，預估2008年全球男性保養品的市場，總額將達200億美元之譜

；由此可知全球男性保養品的商機將持續成長。 研究結果自目前收集的問卷分析顯示，市面上業者所提供的產品屬性與顧

客需求之間有顯著差異，男性保養品之產品屬性在二維品質模式上有不同的品質歸類。
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