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摘 要

廣告代言人是近年來許多廣告業者吸引消費者注意的方式之一，尤其在流行產業服飾中，為最普遍的廣告策略，希望經由

代言人良好的形象及知名度，轉移至產品上，讓消費者對於該產品有所接觸，進而引發消費者購買動機。因為所得的提高

，消費者較有額外的支出進行非計劃的花費，使得衝動性購買行為增加。 衝動性購買行為通常是突然且非預期性的購買行

為，常會受環境或他人影響，並在商店內所做的決定。過去較多研究是以代言人與購買意願之相關研究，因此，本研究加

入接觸與參考群體變數，並以流行服飾為主要研究範圍，探討消費者是否會因為廣告代言人或是朋友、親友等其他參考群

體影響，亦或是進入實體商店後，受到店內情境刺激，服務人員與產品的實際接觸之因素，進而產生衝動性購買之行為。
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