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摘 要

本研究問題係以顧客關係的觀點思考，藉由兩岸入口網站的調查研究，配合行銷等各項理論，來發展出研究架構，以個人

涉入為出發點，進而歸納出網站服務品質、關係價值、關係品質以及顧客忠誠度等可能的關係模型，期望能對未來的相關

研究提出參考意見。 在經過文獻探討、研究架構建立、抽樣問卷與資料分析後，顯示個人涉入程度雖會影響顧客對該入口

網站之服務品質及關係價值之評價，但影響不大。 入口網站業者應著重顧客的承諾，以加強顧客的再度使用意願。換言之

，入口網站業者必須想辦法留住既有的客戶，擁有了既有顧客的承諾，才能促使原有使用者能有再度使用的意願，這是遠

較顧客涉入程度的高低與否更重要。
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