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摘 要

本研究提出知識分享行為對工作滿足、信任與組織公民行為之中介效果，以及人格特質對知識分享行為與組織公民行為間

之干擾效果影響的模型，並針對此模型加以驗證，故本論文主要之研究目的首先在探討教師工作滿足、信任、知識分享行

為、人格特質與組織公民行為之間的關係。其次，以知識分享行為為中介變項，進一步檢測其對工作滿足、信任與組織公

民行為關係的中介效果。最後，探討人格特質對知識分享行為與組織公民行為是否具有干擾效果。 本研究採用問卷調查法

，樣本選自彰化縣國小教師。資料分 析方法主要採用結構方程模式(SEM)及階層迴歸分析(Hierarchical Regression Analysis)

來驗證各項假設。結果發現：(1)工作滿足對組織公民行為有直接正向預測力；(2)信任對組織公民行為有直接正向預測力

；(3)工作滿足對知識分享行為有直接正向預測力；(4)信任對知識分享行為有直接正向預測力；(5)信任透過教師知識分享行

為之中介效果對教師組織公民行為，有間接正向預測力；(6)五大人格特質對知識分享行為與組織公民行為具有部份干擾效

果。 針對此結果，提出建議供教師及未來相關研究之參考。
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