
領導者能力、員工效能與心理契約關係之研究

徐淨榕、蘇奉信

E-mail: 9706075@mail.dyu.edu.tw

摘 要

組織成功達成目標是取決於管理者(領導者)是否有能力帶領部屬(追隨者)有效展現才能與智慧。國內外有關領導者與部屬相

關的研究，多數都由領導者的角度探討，並以組織整體效能表現為來評定員工的效能。卻忽略以員工為中心的觀點，過於

廣泛解釋員工效能。

本研究試圖釐清為釐清領導能力與員工效能直接之關係，並試圖從心理契約來探索領導者能力與員工效能之中介影響。

研究對象以台灣企業之全職員工(full-time employees)，採網路電子問卷抽樣法，開放抽樣調查時間為期一個月，共回收600

份問卷，有效問卷513份。並以驗證性因素分析、皮爾森相關分析、結構方程模式等統計方法進行資料分析驗證。

本研究結果發現，領導能力與員工效能呈顯著反向影響；領導能力與心理契約呈顯著正向影響；心理契約與員工效能則呈

顯著反向影響；且心理契約在領導能力與員工效能具有顯著中介效果。此一發現能更清楚說明透過心理契約的中介影響在

領導能力與員工效能間扮演重要角色。
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