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摘 要

金融的自由化與國際化使得台灣地區金融機構彼此間的競爭日趨激烈,而政府自1995年起即積極鼓勵大型信用合作社改制為

商業銀行，以增加其競爭力，但為了因應金融機構走向大型化、業務多角化及組織結構強化之經營的需求，較無充沛資源

的金融業者如何掌握機會，如何去培養核心資源去發展新的能力，已成為企業是否能持續成長的關鍵。 本研究以學

者Teece, Pisano, and Shuen (1997)所提出之動態能力(Dynamic Capability)觀點為理論依據，探討面對快速變動的經營環境，

要如何不斷更新自我優勢以適應環境變動，進而創造優良的經營管理績效。 我們將陳述C銀行如何偵測環境的契機及改變

，利用中小型企業的優勢，藉著良好的集權式管理使組織達到快速整合、學習以及重整的功用，且彈性調整本身組織結構

加以因應，並發現仰賴既定的路徑相依下，C銀行以一種廣泛發展組織流程與專屬資產的方式去發展動態能力，進而追求

持續的成長與優勢。
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