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摘 要

我國人口老化速度超快，老人人口所占的比率，從1993年的7%預估到2017年將爬升到13.50%的期間只有24年。未來20年

人口老化速度將加快，長期照顧需求人口數劇增，由於社會大眾認知中的看護工從事生活進食、大小便處理、家務照顧、

清潔、身體活動等卑微的工作，極少國人願意從事此工作，造成對外籍看護工的依賴。然雇主及看護工最需要人力仲介公

司提供何種服務，及人力仲介公司如何滿足顧客的需求進而佔有市場。 基於此，本論文採質化研究方法，並以「深度訪談

」來進行資料收集，經由個案分析探討服務滿意度之構成要素。最後對於人力仲介公司、雇主、外籍看護工三個部分提出

具體建議。
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