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摘 要

本研究目的是探討領導型態、組織文化、組織支持知覺與員工工作滿意關係之研究，並驗證組織支持知覺的中介效果。本

研究以北部地區政府機關、公(私)營企業員工為研究對象，採集群抽樣之方式，共發出問卷500份，有效回收問卷264份，

回收率為52.8%。並以因素分析、單因子變異數分析、皮爾森相關分析、多元迴歸分析、層級迴歸分析等統計方法進行資

料分析驗證。 本研究結果發現，領導型態變項與組織文化變項及工作滿意變項之間大致呈顯著正向關係，當組織支持知覺

變項加入做層級迴歸分析時，領導型態、組織文化對員工工作滿意之關係被組織支持知覺所中介，即此時變成無顯著相關

，此表示當員工感受到組織支持知覺時，其企業係採何種組織文化均無直接影響員工感受，而領導型態對員工工作滿意之

影響亦會降低，員工會自行將其工作滿意轉變為組織支持知覺分構面中「組織支持」或「主管支持」所造成的影響。因此

環境快速變遷下，組織文化及內部整合問題若尚未能即時處理修正時，企業經營者可從組織支持知覺方向著手，使員工感

受到組織與主管支持，進而提高滿意程度。
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