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摘 要

本研究目的是探討主管支持與職場友誼之間的關係，經由文獻探討，發現主管支持與職場友誼間，正、負向之關係不清，

且關於這部份研究的不多，有待更深入的研究。為深入瞭解主管支持與職場友誼之關係，本研究歸納出三項控制變數：人

口統計變項、工作特性及工作滿意度。並透過問卷調查，共發放1000份問卷，回收有效問卷計334份，有效回收率為33.4%

。 並依研究目的提出假設：H1-1：性別對主管支持呈顯著差異；H1-2：婚姻對主管支持呈顯著差異；H1-3：年齡對主管

支持呈顯著差異；H1-4：服務年資對主管支持呈顯著差異；H1-5：教育程度對主管支持呈顯著差異；H2-1：性別對職場

友誼呈顯著差異；H2-2：婚姻對職場友誼呈顯著差異；H2-3：年齡對職場友誼呈顯著差異；H2-4：服務年資對職場友誼

呈顯著差異；H2-5：教育程度對職場友誼呈顯著差異；H3：主管支持度正向影響職場友誼。 研究結果發現：1.組織成員

的年齡及工作年資的不同，會影響其對於主管支持的看法；2.性別、婚姻狀況及教育程度背景的差異，會影響組織成員對

於職場友誼的看法；3.主管支持對職場友誼無正向顯著影響效果，但具有正向相關。
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