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摘 要

論文提要內容： 本研究參考圖2-4之危機群、圖 2-5外環境六力危機結構之危機類型及圖 2-6價值鏈之危機類型⋯等為危機

項目，來探討資訊服務業危機項目之危機影響嚴重程度。 以危機衝擊度和危機發生機率等兩大變數構成四大象限(如圖

2-9)，來了解企業危機所可能造成的傷害，和可能發生的機率。 本研究以危機發生機率的可能性及危機發生後企業組織所

受到影響的嚴重程度分為五等級，以問卷方式探討企業危機項目之分佈狀況。最後建議企業就危險象限之危機項目，優先

來實施危機管理計劃。 關鍵字：危機（crisis），危機管理(crisis management)，危機影響衝擊程度（severity of crisis impact

）

關鍵詞 : 危機,危機管理,危機影響衝擊程度
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