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摘 要

本研究主要在探討不同來源國形象之下，消費者購買產品後之知覺風險對價格敏感度的關係，並以美、日、韓等三國的家

電產品為研究標的，探討知覺風險對價格敏感度的影響效果，及來源國形象對知覺風險對價格敏感度的干擾效果。 本研究

以問卷調查實際消費經驗，共發放540份，回收422份，發現幾個主要現象，首先；知覺風險的總效果對價格敏感度會有正

向影響且其子構面中，時間風險和績效風險愈高，價格敏感度愈高。第二，在來源國形象的干擾效果方面，消費者知覺風

險對價格敏感度不會被來源國形象所干擾，但在子構面中，來源國形象低時，績效風險愈高，價格敏感度愈高，社會風險

愈高，價格敏感度會愈低，但在來源國形像好時，則社會風險與績效風險對價格敏感度無影響。
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