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摘 要

本研究擬以消費者觀點，探討日系數位相機消費者的知覺品質、知覺犧牲、知覺風險對知覺價值的影響，以及知覺風險與

知覺價值對購買意願的影響。同時以非系日數位相機為對照組，比較兩者的差異性。 本研究以便利抽樣方式針對具有數位

相機使用經驗的消費者為問卷發放對象，範圍包括台北、台中、高雄、花蓮等地區。總計發出560份問卷，回收488份，刪

除回答內容不佳及漏填之問卷35份，實際有效問卷為453份，問卷有效回收率為81%。 研究結果發現：(1)日系與非日系數

位相機的消費者在知覺品質、知覺風險及購買意願等構面有顯著差異。(2)日系數位相機的消費者的知覺品質愈高、知覺風

險愈低，則其知覺價值愈高。(3)日系數位相機的消費者的知覺價值愈高、知覺風險愈低，則其購買意願愈高；購買意願不

只單純地受知覺價值的影響，同時也會受知覺風險的影響。
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