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摘 要

論文名稱：兩岸運動休閒中心經營策略 總頁數：113 之比較研究 校(院)所組別：大葉大學管理學院國際企業管理學系碩士

班 畢業時間及提要別：九十六學年度第一學期碩士學位論文提要 研究生：李俊霖 指導教授：李勝雄 論文提要內容： 本研

究以Kaplan & Norton(1999)提出之平衡計分卡，應用其卡概念探討台灣與中國運動休閒中心的經營策略與績效評估，希望

藉由本研究能更深入瞭解台灣與中國運動休閒中心的經營策略之現況，以描述其願景與策略目標。 本研究以兩岸地區休閒

運動中心員工與管理者為研究母體，共計發出卷總計發200份，回收問卷計113份，刪除填答不完全及無效問卷16份之後，

總計有效問卷計97份。 研究結果發現，台灣與中國運動休閒中心對於經營績效首重分別為「企業內部流程構面」與「學習

與成長構面」，整體而言，兩岸運動休閒中心對於經營績效則最重視「企業內部流程構面」。另外，兩岸運動休閒中心對

於財務構面中的「資產與風險管理」、企業內部流程中的「生產流程與遞交產品之效率」與學習與成長構面之「組織與員

工契合程度」均具有顯著差異。 關鍵字：平衡計分卡(balanced scorecard)，運動休閒中心 (sports fitness clubs)，經營策

略(strategic management)，績效評估(performance appraisal)
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