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摘 要

近年來童書出版產業因外在環境及消費型態轉變，為提高購買率應深入探討各型態購買者之需求，本研究乃針對不同型態

消費者之童書購買行為，及其購買行為是否受不同傳播效應的影響，加以研究分析。其結果如下4點： 一、童書消費者經

集群分析後有3種不同生活型態消費者，經本研究分析後有知性型、理性型、感性型等3種，其市場佔有率為知性型

佔41.8%，理性型佔37.9%，感性型佔20.3%。 二、以上3種消費者，所採用之知識分享傳播活動，均為網路大於讀書會；

而受銷售人員傳播方式所影響之強度，知性型與感性型消費者均以直銷最強，理性型則以電話行銷最強。 三、網路傳播活

動對於家長的童書購買行為影響最大，3種不同生活型態的消費者，各有其不同的購買行為。 四、家長對於童書購買行為

，在選擇購買地點時，3種消費者均最常使用連鎖書店;選用的購買管道，知性型與理性型均以電銷最多，感性型則以店銷

最多;購買的方式，知性型與理性型最常以訂閱與零買混合方式購買，感性型則最常以訂閱購買。

關鍵詞 : 生活型態(lifestyle) ; 傳播效應(communicative effect) ; 購買行為(purchasingbehavior)
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