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摘 要

全球化競爭與資訊科技快速發展的時代，企業為能適應迅速變化的競爭商業環境，應提昇運籌管理運作，妥善整合內外資

源，達到降低成本，增加競爭優勢，提高獲利能力及最佳化顧客服務，並創造永續經營。企業在資訊科技的投資應用，除

了考量提昇運籌管理效率外，應更顧慮保持發展彈性。因此，效率與彈性的資訊科技投資，已成為未來企業生存及經營整

合模式的必然方向。 本研究利用品質機能展開法提出一個整合性策略規劃模式，以運籌管理的效率－彈性為基礎，結合了

企業環境、企業目標、經營策略、關鍵成功因素及企業現有的資訊系統，建構資訊系統的效率－彈性需求度(α值)指標，

做為資訊系統投資選擇參考依據，並以個案公司來驗證模式，其結果作為模式的修正依據。研究結果指出，其模式確能有

效成為處於運作發展階段之企業提出具綜效之實際運作情況之建議。
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logistics management
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