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摘 要

越來越多的企業開始注重員工之身心平衡問題，因此本研究旨在探討工作生活方案是否可以協助組織內的主管平衡個人工

作、家庭及生活，進而降低主管的工作耗竭。 本研究採問卷調查的方式進行，以天下雜誌2007年調查之台灣1600大企業之

主管為郵寄問卷之對象。本研究共發出1000份問卷，回收有效問卷159份，有效樣本回收率為15.9%。 研究結果顯示：(1)

僅有部份的個人屬性在工作耗竭上會呈現差異。(2)在不同的個人屬性下，僅有部份的工作生活方案對工作耗竭有不同程度

的關係。(3)工作生活方案與工作耗竭有負向關係，惟相關係數並不顯著。(4)工作生活方案、個人屬性對工作耗竭並無顯著

之交互作用。 本研究之主要貢獻在於證明了部份的工作生活方案對於部份的工作耗竭有顯著之影響，雖然解釋變異量(R2)

偏低，無法全面解釋自變數對依變數之影響，然而二者之間確實存在負向之關係，此可做為台灣企業思考在減緩員工工作

耗竭或提昇員工工作家庭平衡時的參考依據。
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