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摘 要

近年來，醫療服務市場的蓬勃發展使得學者及醫療機構經營者對於如何提升醫療服務品質以及病患滿意度日益重視，而醫

師以治療疾病為專長，是否能預防工作壓力對其身心健康的影響，進而使就醫民眾的滿意度產生差異，此即為本研究核心

議題。 本研究針對外籍醫師含已歸化為中華民國者與至醫院接受治療疾病的就醫民眾為研究對象，欲探討外籍醫生的工作

壓力與工作滿意間關係以及工作滿意是否會影響就醫民眾滿意度。此外，亦探討工作壓力是否會透過工作滿意進而影響就

醫民眾滿意度。 本研究共取得166份有效樣本，以多元迴歸分析驗證研究假設之關係。研究發現：1.五種工作壓力當中，

評鑑規範及科層庶務被視為一種負面性的壓力2.工作滿意為工作壓力與就醫民眾滿意度之中介變數。最後依據上述發現提

出具體的理論與實務意涵。
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