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摘 要

組織公民行為已經成為組織行為學中之重要主題，許多研究認為在組織當中，員工若能自發性的為組織做更多貢獻，將會

為組織長期帶來更高的績效。本研究的目的是想針對信任與組織公民行為的研究，並且探討它們應用在國軍外派回任人員

上之間的關係。員工組織公民行為是員工達成組織目標前之重要指標，因此為瞭解影響員工從事組織公民行為的可能因素

，本研究將以人性因素的角度出發，具體研究問題如下：一、探討信任關係與組織公民行為之關聯。二、探討不同階層(組

織、主管與同儕間)對於信任關係之影響為何。 本研究，以隨機取樣方法進行問卷之發放。經由統計研究結果發現對組織

的信任與組織公民行為在相關與迴歸係數中呈顯著的正向影響、對主管的信任與組織公民行為在相關與迴歸係數中呈顯著

的正向影響、對同事的信任與組織公民行為在相關與迴歸係數中呈顯著的正向影響。人口統計的各變數與組織公民行為之

間的關係，以相關分析來進行直接關係的驗證。發現，在國軍服務總年資的變數與組織公民行為有正向影響，此外，薪資

、外派時的職位、學歷與組織公民行為也是呈現正向影響。
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