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摘 要

台灣加入WTO後，國外油品公司將陸續進軍台灣汽車引擎機油市場，加上國內從事機油行銷的業者眾多，競爭將更激烈

，因此，分析消費者購買汽車機油之行為，是行銷引擎機油必要的工作。但是一般消費者並不了解機油相關特性和機油本

身性質，所以在調查分析結果可靠度通常不高，因此，此次研究對象是以專業技師來進行分析調查。本研究導入一般化模

糊數來處理相關之模糊性因子，並以陳山火博士(1985)第二函數原則作為一般化模糊運算式之運算準則。再依陳山火博士

等(1998)所創之一般化模糊數隸屬度化平均積分值代表法，將各模糊多準則之相對模糊數加權總值除模糊化，接著以陳山

火博士等(1999)所創之一般化模糊數隸屬度化平均積分值排序法來加以排序，然後依排序的結果，評估各引擎機油業者的

相對優劣勢。最後依據本研究所建立之模式，提供油品公司、汽車修護廠業者及一般消費者，在後續選用及購買使用機油

的目標及方向。

關鍵詞 : 消費者行為、專業技師、引擎機油、模糊多準則
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