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摘 要

本研究目的在進行酒莊遊客之生活型態、遊憩特質及遊憩體驗間關係之探討。 本研究以便利抽樣方式對大湖、信義、車埕

、埔里四家酒莊之遊客進行問卷調查，共取得有效問卷443份，採用SPSS for Windows 10.0進行描述性統計、單因子變異數

分析、獨立與成對樣本t檢定、Pearson積差相關分析之統計，此外亦針對各酒莊所提供之產品/服務項目進行重要性–績效

分析法。 研究結果發現：不同背景特性、遊憩特性之遊客在生活型態與遊憩滿意度上有顯著差異；遊客之遊憩滿意度與其

重遊意願有顯著正相關。針對業者服務缺口及IPA分析得知，各酒莊之產品較受遊客肯定，而價格為最大服務缺口；服務

過程為繼續保持之項目，價格及推廣為最需改善項目，藉此提供酒莊業者改善之建議。
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