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摘 要

過去有關專業責任保險之研究，鮮少從消費者行為去調查研究，加上「教育機構責任保險」是新險種，目前無任何研究可

尋。故本研究以EKB模式為理論基礎，探討「教育機構責任保險」消費者人格特質、認知涉入與購買行為之關聯性。 採用

問卷調查方式，針對員林地區國中、國小教師發出500份問卷，回收有效問卷390份，所得資料以敘述性統計、因素分析、

皮爾森積差相關分析及t檢定等統計方法進行統計分析。 研究結果發現：1.教師對於「教育機構責任保險」相關知識不是

很了解，甚至有高達68.9%的教師不知道國內已開辦此保險。2.大部分教師尚未購買此保險，但有購買意願的比例相當高

，如果透過教師會投保，購買意願會更高。3.大部分教師能接受目前的保費價格。4.教師最重視的前三項評估準則為「業

務人員的服務態度」、「保險公司信譽」、「業務人員的專業知識」。5.人格特質與認知涉入程度部分有顯著之相關性

。6.人格特質與購買行為部分有顯著之相關性。7.認知涉入程度高低不同的兩群組，在購買行為上有顯著之差異性。 關鍵

字：教育機構責任保險，消費者行為，人格特質，認知涉入
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