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摘 要

國防軍事單位採購預算龐大，政府採購招標期限增加，致決標作業相對延後，並影響戰訓任務；針對此問題國防部和國內

、外相關學者目前無深刻研究和調查。本論文旨在測量招標至決標執行過程中執行面與服務面品質滿意程度。就使用單位

滿意度關聯性，考驗不同「招標期限長、中、短」時間的購案是否存在顯著差異。運用描述性統計及單因子變異數分析進

行統計分析。 ㄧ、使用單位對於採購單位辦理招標至決標(服務)的品質： (ㄧ)在有形性執行面感受是「滿意」的。 (二)在無

形性服務面感受是「不滿意」的。 (三)在招標至決標整體面感受「不滿意情形高於滿意」。 (四)招標期限短的購案滿意度

，普遍高於招標期限長的購案。 二、不同招標期限長、中、短的購案，使用單位對決標(服務)品質的滿意度在「執行面、

服務面與整體面」均存在顯著差異： (ㄧ)執行面具顯著差異3個層面，不具顯著差異2個層面。 (二)服務面具顯著差異4個層

面，不具顯著差異1個層面。 (三)招標至決標整體面(執行面及服務面)具顯著差異7個層面，不具顯著差異3個層面。 (四)服

務面最具顯著差異，整體面次之，執行面再次之。
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