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摘 要

研究文獻指出工作倦怠是影響企業人力運作的重要因素之 一，主管與部屬親信關係會影響部屬的工作倦怠；組織文化會反

映組織成員共有核心價值觀，組織文化的負面功能，可能造成員 工工作倦怠；組織常因員工的工作表現，而給予獎勵，組

織製定 獎勵制度時必須考慮某些條件，如果這些條件未獲滿足，則員工 可能在情緒上或行為上會持負面態度或行為，這

是造成員工工作 倦怠的有關工作環境因素。 本研究探討主管親信關係與組織文化對工作倦怠影響，也進一步 探討不同激

勵制度下，主管親信與組織文化對工作倦怠之影響；即本 研究以主管親信關係與組織文化為自變數，以獎勵制度為調節變

數 (干擾變數)；以員工工作倦怠為依變數，探討變數間影響的關係。 研究結果顯示，員工對親信關係認知愈高，愈易造成

工作倦 怠，員工對企業組織文化的認同度愈低，愈容易造成工作倦怠， 員工對激勵制度的認同度愈高，愈不容易造成工

作倦怠，即親信 關係與組織文化均對工作倦怠有顯著影響；且激勵制度在員工知 覺親信關係與組織文化對工作倦怠的影

響中，具有干擾作用。 研究結果的發現與意義，本研究並於本文中予以討論及建議。

關鍵詞 : 垂直雙元聯結(Vertical Dyad Link)Link)，親信關係(confidant relationship)，組織文化(organizational culture)，激勵制

度(incentive system)，工作倦怠(job burnout)
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