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摘 要

本研究旨在探討醫院行銷公關對民眾就醫選擇之影響。並探 討不同性別、年齡、職業、教育程度及居住地點等變項對醫院

辦 理行銷公關活動的認同，探討民眾就醫選擇所受到的影響。本研 究採問卷調查法，以曾經至彰化縣（市）地區級以上

醫院就醫之 民眾為研究樣本進行施測。本研究以受測者在醫院行銷公關活動 、醫院形象與就醫選擇之得分做為依據，將

所有樣本資料整理後 以次數分配、平均數、百分比、標準差、卡方檢定、變異數分析及因素分析等方法進行資料分析。 

研究結果發現：醫院行銷公關活動與醫院形象對民眾就醫選 擇有影響，不同背景的民眾對醫院辦理行銷公關活動的認同有

所 差異，而醫院辦理行銷公關活動與醫院形象具有高度相關性，在 醫院形象的提昇及滿意度的增加也具有影響作用。民

眾對於醫院 行銷公關活動認同程度的排行為：設有病患申訴管道處理糾紛或 問題、優惠措施、提供醫療諮詢、舉辦義診

活動、慈善活動、參 與敦親睦鄰或社區服務活動等。 在就醫選擇方面，民眾會受到醫院形象及醫院行銷公關活動 的影響

。在優先考慮、繼續接受及推薦他人之三個選項也因為背 景不同而有所差異。 民眾對於醫院之行銷公關活動的認同，仍

然回歸到醫療業的 本質面：如義診、醫療諮詢服務。而近來醫療糾紛的問題最受矚目 ，所以民眾對「設有病患申訴管道

處理糾紛或問題」特別重視。因此，醫院應該在有限的資源或資金下，除了對外的行銷公關活動，也應多致力於服務品質

上面，從內部行銷或內部公關做起，以獲 得民眾良好的評價、改善醫病關係、塑造良好形象，讓醫院經營 得更順利。

關鍵詞 : 醫院行銷公關、醫院形象、就醫選擇 ; The hospital sells the public relations, hospital image, cure the choice.
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