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摘 要

本論文主要在探討銀行保險業務與經營模式，從中了解其利基與相關衍生性問題，透過文獻探討、資料蒐集及實務訪談五

家銀行保代的個案研究結果，進一步探討專屬保險代理經營現況及相關績效，希望藉由本論文之研究，提出結論與建議，

對國內銀行保代的發展提出相關建議，做為銀行發展保險業務的策略參考。 本論文研究發現： 1. 各家銀行保代業者對於

關鍵成功因素的看法相當一致：(1)銀行的支持；(2)商品的條件。 2. 以目前表現看來，專屬保代的之績效表現不若非專屬保

代。 3. 銀行與專屬保代的品牌形象相互加持，有助於業務的推動。 4. 專屬保代可獲得較多的教育訓練資源。 本論文研究

對銀行及銀行保代的建議： 1. 本論文限於研究時間恰好在市場利率反轉時期，結果顯示在過去利率下跌的過程中，專屬銀

行保險代理因無法銷售市場熱銷保險公司的產品，而使績效明顯較為遜色。相反的，市場利率逐漸上升，各家銀行保代均

表示業務推動愈來愈困難，但據瞭解專屬保代業績下降的比例反而不若非專屬保代來得明顯，這可能是值得注意的事項。

2. 依本研究顯示商品的條件才是決定銀行保險的最重要關鍵因素，則銀行保代的價值何在？而又若保險公司未來均無法再

提供優惠條件的保險商品時，銀行及保代業者，又應做何種因應？這是筆者建議該思考的問題。 本論文研究對後續研究者

之建議： 1. 台灣銀行保險業發展近十年來，市場利率一路下探，客戶藉由保險取代定存獲取超過定存利率的報酬，而造就

銀行保險的輝煌成績，而本研究進行時間適逢市場利率從低點向上反彈，銀行保險業的由多轉空的時期，無法確認目前的

研究結論是否符合實際狀況的發展，或許待市場利率反彈上升一段時間後，有更精確的數字來佐證市場利率上揚對銀行保

險發展的影響，或許是一個值得研究的主題。 2. 本研究基於時間上的限制，無法針對所有銀行保代逐一進行深度訪談，可

能因樣本數不夠而無法代表整個銀行保險業，後續研究者可更加廣泛進行探討或透過量化分析，進一步分析其績效表現。
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