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摘 要

本研究針對中部消費者為主的第三代行動電話加值服務進行市場區隔，並分析不同區隔間消費者之差異，另一方面則針對

影響加值服務使用因素進行討論，說明在何種影響因素下，會使消費者於使用意願上產生差異。 本研究以服務應用屬性為

市場區隔基礎，在因素分析後，萃取出「行動娛樂服務因素」、「行動通訊服務因素」、「行動股票與資訊服務因素」與

「行動銀行與個人服務」等因素，並進行集群分析，將區隔命名為「偏好股票與即時資訊群組」、「偏好娛樂與通訊群組

」、「無特別偏好群組」與「偏好銀行與個人服務群組」。 於影響使用因素與加值服務使用意願方面，透過SEM模式之

結果可知，時間便利、地點便利及安全因素與使用意願呈正向影響，表示消費者愈重視時間便利、地點便利與安全等因素

對加值服務的使用意願愈高；另一方面，使用便利因素則與使用意願呈負向影響，表示消費者愈重視使用便利因素，愈不

願意使用加值服務。
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