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摘 要

本研究旨在探討保六警察總隊的主管領導風格、情緒管理能力與其領導效能之關係，並依據研究結果提出結論與建議，期

能提供保六警察總隊整體人員從事拱衛工作之參考，進而裨利於整體警務工作之改進與發展。具體之研究目的有三:探討警

政署保六警察總隊的主管，領導風格與領導效能的相關影響；探討警政署保六警察總隊的主管，領導風格與領導效能的相

關影響；探討警政署保六警察總隊的主管在領導風格及情緒管理對領導效能的相關影響。 為期深入瞭解上述研究目的之關

係，乃針對一般領導理論、領導風格、情緒管理能力及領導效能，以及領導風格、情緒能力與領導效能之關係等方面，探

討相關文獻以確立本研究之理論基礎，並以「領導風格、情緒管理能力與領導效能」量表進行資料收集，其中在領導風格

方面包含轉化型領導及交易型領導風格。本研究以警政署保六總隊之外勤員警研究對象，回收有效問卷為293份。回收問

卷主要採用敘述性統計分析、單因子變異數分析，迴歸分析等統計方法進行分析後並發現:保六警察總隊的員警認為其主管

在領導風格、情緒管理能力及領導效能的表現情形屬中上程度；員警亦認為其主管在轉化型及交易型的領導風格上之領導

效能差異不大；且員警認為主管的情緒管理能力以「同理心」的表現最佳，以「社交技巧」與「情緒調整」較差。
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