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摘 要

本研究旨在探討激勵制度對工作投入與工作滿足間之關係與影響，針對深具產業特殊性的教科書出版產業，嘗試延續理論

及補償理論以外的解釋角度。 本研究以國內第一家專業出版中小學教科書的企業─K公司為樣本，針對教科書從業人員採

取問卷調查方式進行便利抽樣，總計發放700份問卷，回收樣本數為644份，回收率為92%。經剔除遺漏填寫及重複填答者

，有效樣本數為622份，有效回收率為89%。 本研究發現，教科書從業人員之人口屬性與激勵制度的重視度、滿意度均具

顯著差異；且在所有激勵制度中，最偏重於財務性外在報酬這個構面。此外，在教科書從業人員之人口屬性變項「教育程

度、年資、職務類別」對激勵制度與工作投入、工作滿足皆具顯著影響，而「性別、教育程度、職務類別」對激勵制度與

工作投入、工作滿足均具顯著相關。本研究實證結果，激勵制度與工作投入、工作滿足三者存在正相關，激勵制度能顯著

的解釋10.6%的工作投入，亦能顯著的解釋45.2%的工作滿足，工作滿足能顯著的解釋14.4%的工作投入，且工作投入能顯

著的解釋14.8%的工作滿足。 根據本研究之發現與實證結果，進一步提出管理應用及後續研究之建議。
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