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摘 要

本研究以為中華電信為例，主要在探討民營化變革認知、民營化變革態度、組織氣候、離職意願與組織績效關係之研究，

藉此找出彼此互動關係。 本研究採問卷，以中華電信中分公司及所屬之六個營運處為分層標準，共發放550份問卷，總計

回收有效樣本數468份，有效樣本率達85.1%，透過信度分析、效度分析、描述性統計、相關分析與迴歸分析等方式進行資

料處理分析。研究歸納出下列幾點實證結果： 1. 組織氣候對民營化變革認知有正向影響。 2. 組織氣候對民營化變革態度

有正向影響。 3. 民營化變革認知對民營化變革態度有正向影響 4. 民營化變革認知對離職意願有正向影響 5. 民營化變革態

度對離職意願有正向影響。 6. 離職意願對組織績效有顯著正向影響。

關鍵詞 : 民營化(privatization)，組織氣候(organize the climate)，變革認知(cognitive recognition)，變革態度(improve the

attitude)，離職意願(turnover intention)，組織績效(organize performance)
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