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摘 要

本研究將以資訊產品經銷產業為研究主題，運用產業分析工具如SWOT分析與層級分析法(AHP)，根據分析之結果來擬定

適合資訊產品經銷商未來之競爭策略。 以資訊產品經銷產業為例，透過使用層級分析法(AHP)進行分析權重，並以提供產

業未來之競爭策略為目標，蒐集相關文獻資料與次級資料，找出影響目標之要因，並發展出競爭策略方案，建立層級架構

與問卷之設計。問卷填寫對象包含各資訊產品門市經營負責人或主管，將所得之有效問卷經彙整後，再使用層級分析

法(AHP)計算權重，依序排列出可行的策略方案。 本研究結論認為目前資訊產品市場非常飽和、經銷門市非常密集且價格

競爭激烈，如現階段門市經營已到達瓶頸，則除成本價格競爭外，日後市場客源開發與修改，為值得注意的議題。且由層

級分析法之結論得知，[配銷通路改善]權重(0.177)為最大、[策略聯盟]權重(0.167)為次之，可朝改善縮短銷貨流程進而提升

經營服務品質或與同業或異業合作之方向，例如結合(異業)電腦教學業者，推出購買資訊產品贈送免費電腦教學課程專案

，藉此提升產品的附加價值及購買誘因，進而發掘潛在客源，增加營業績效。
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