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摘 要

本研究主要探討專業電子製造服務廠在製造階段的製程失效模式分析系統，而為改變長久以來大家對於製程失效模式分析

系統在建立資料及資料維護不易之印象，因此，本研究將採系統性軟體之製程失效模式分析方法分析製程所遭遇到的問題

，以期待更有效率的解決製程所遭遇到的問題。 系統性軟體將運用嚴重度矩陣分析方式，決定問題點優先處理順序的評量

系統，而加入最終效應模組，系統性軟體即能利用故障樹分析方法，將所有潛在失效模式以系統面方式呈現，以利相關人

員提出改善對策，即能在產品製造階段將可能產生的製程問題點逐一被解決，將會使得整個流程變的更為有效率，進而滿

足客戶需求、提升企業的競爭優勢。

關鍵詞 : 製程失效模式效應分析、故障樹分析、風險優先數、SMT(表面黏著技術)
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