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摘 要

統計製程管制技術應用於工業界已有相當的歷史，是一項改善與維持產品品質的技術。本研究乃運用統計製程管制技術，

將製程管制的觀點導入淨水處理流程中，並針對淨水場原水水質特性，訂定主要水質管制項目(鐵、錳)，且蒐集日常的水

質檢驗數據，使用計量值方式之管制圖，進行製程監視以提升出水品質，進而探討製程能力並提出改善方案，以降低淨水

處理成本。 本研究之製程能力Cpk值遠大於1.33，使得原有傳統之管制界限已無法運用，須修正管制界限，使用規格界限

來管制製程。而以消費者風險為前提，訂定較法規標準更嚴格之內控值（規格界限），作為該淨水處理流程之預警管控。

此外，依據Cpk值之等級評定處置原則，在淨水處理流程上，可進行降低加藥成本之措施。因此，先以實驗方式將加藥點

位置移至接觸池，確認其可行性，再進行常態化。在研究過程中，藉由Cpk值的觀點，改變了淨水場操作人員慣用之加藥

操作模式，而研究結果可以節省加藥量，降低淨水處理成本，且水質亦符合飲用水水質標準。

關鍵詞 : 統計製程管制(statistical process control) ; 管制圖(control chart) ; 製程能力(process capability) ; 淨水處理流程(water

purification process)
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