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摘 要

中文摘要 隨著生活品質要求之提升，對大學校園的空間需求，不再僅是對傳播知識的教學空間之注重，學生在校園中生活

所需空間的均衡重視已是未來的趨勢，尤其在現今大學招生供過於求的大環境下，校方必須提供更具特色的各類校園設施

以服務學生。而在校園各類設施中，校園餐廳是學生每日使用且極為重視的空間，了解大學校如何營運餐飲空間及其在合

約管理上之現況及特點，以及餐廳所提供之服務品質、目前學生對餐廳現況的滿意度，均是本研究之主要目的。 本研究搜

集台灣北中南部大學校園，不同類型之餐飲空間營運合約共計九個案例，探討其在營運管理上之異同，並分析各類型餐廳

在合約之簽訂及執行上注重之部分，包括合約型式、合約期限、簽約金、附帶條件等，並進行案例餐飲空間之實際勘查與

訪談，分析甲乙方在營運管理及合約訂定方面之不同認知，藉以釐清大學校園餐飲空間在營運、管理、合約及執行上所面

臨之課題。 本研究中發現，現今大學校園餐飲空間在經營模式上，大致可分成校方自營及委外經營兩種，校方自營在管理

及執行上，所面臨問題較少，但缺乏選擇性及競爭動力，反觀委外經營，在管理及執行上則產生廠商經營不善惡意違約、

廠商與校方中缺乏專業管理人之問題；在委外經營之合約管理上，合約形式將以校方委任管理公司、進行招商及管理工作

為主，亦有校方委任具有餐飲經驗之經營者、校方則提供所有設備供其使用，合約期限多為二至四年以內。綜合來看，各

校在簽訂及執行上均有其需求及注重之部分，相對而言，面臨的問題也因管理、執行、客觀條件等等，將會有所不同。
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