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摘 要

台灣社會長久以來，大眾對於死亡的概念ㄧ直是持禁忌的態度，除非當事人本身主動提及，通常是忌諱別人當面談論身後

事的；而一般傳統的行銷理念亦以消費者正面且欲求的產品為主要訴求產品；對於類似棺木、人壽保險及生前契約，屬消

費者不想欲求但不得不要的產品鮮有研究或著墨。 本研究乃驗證經典或傳統的行銷理論是否適用於生前契約等類型產品，

且這些是消費者有所忌諱且屬於負面知覺價值及不想欲求的產品，是否可以藉由不同的廣告訴求，來說服消費者改變其主

觀認知；又廣告訴求訊息是否會對知覺價值與消費者購買意願造成正向關係，而存在干擾效應，透過廣告訴求，提高消費

者購買意願。
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