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摘 要

本研究透過層級回歸方式探討台灣本島醫療機構服務品質、顧客滿意、知覺風險及類別經驗之因果及交互關係。 本研究經

由人工發放問卷方式，請就診完畢之病患填寫問卷。17家醫療機構，共計發放了1000份問卷。總共回收706份，去除無效

問卷199份，有效問卷共507份%。 本研究發現，服務品質與顧客滿意具有正相關；知覺風險與服務品質及顧客滿意具有部

分中界關係；而類別經驗對於服務品質與顧客滿意之干擾關係則獲得支持。
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