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摘 要

網際網路與人民日常生活相互結合的時代裡，企業利用電子化移轉全球商業交易流程、開啟全新行銷通路以提高績效以強

化企業競爭力，因此電子商務的發展將成為企業成功與否的關鍵因素。產物保險一直是由業務員與消費者雙向互動後，雙

方簽定保障合約後而形成一保險契約，產物保險之需求是無形且潛在於顧客心中的，因此多仰賴專業的業務人員進行解說

、推銷及售後服務保障後，顧客會因信賴業務人員才投保。現今產物保險透過電子商務化，利用網站傳達各種保險資訊與

知識，擴張產物保險的深度與廣度，透過網站的連結傳播資訊與知識，逐漸改變產物保險交易生態。 本研究旨在產險業者

保有傳統行銷通路的特性加強並改進且在全球電子商務化普及的潮流之下，產險商品電子商務化是為產險業者之重要發展

趨勢，雖仍處於萌芽發展階段但利用電子商務化行銷通路的特性，二者之結合使產險業者可實際有效縮短投保流程外，亦

可減少通路費用的支付及新市場或新顧客的開發，讓產險業者獲利大增外，更讓顧客滿意進而提升線上投保之意願。 隨著

網路行銷的開啟，線上投保將是未來產險業者行銷通路的主流之一，目前產物保險業者推行線上投保之成效仍需再一段發

展與觀察期，產險業者應將線上投保視為輔佐企業發展之重要工具，線上投保相關知識之提供可供客戶預先上網查詢所需

之相關資訊即為自助服務，最後再由專人協助完成投保手續，節省業務員解說及介紹之時間與成本提升作業效率，透過線

上及業務員之結合縮短流程，二者相輔相成使產險業者經營更有效率，並為顧客與業者雙方皆帶來利益。
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