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摘 要

媒體觀察在台灣，Mall「面目模糊」，型態愈來愈像百貨公 司。而甫於 2007 年 3 月30 日試營運的高雄夢時代購物中心， 

也被認為「雖然遊客大量湧進，但對業績沒有實質助益。」。本 研究認為歐美國家乃至於日本購物中心成功發展的經驗，

複製到 台灣後確實為消費者帶來全新的體驗，但營收的表現普遍不如業 者預期，引發本研究對購物中心經營與未來發展

探討的興趣。 藉由對國內外學術界與實務界文獻資料的分析，本研究嘗試 整理出符合國內現況的購物中心定義與分類。

同時本研究根據購 物中心業種組合的特色，首度提出以業種涉入之的角度，檢驗其 對交叉購買意願與非計劃購買行為的

影響。 本研究採消費者問卷調查法，總發出548 份問卷，有效問卷 508 份。本研究發現，娛樂、餐飲、購物等單一業種涉

入程度愈 高，在業種交叉購買意願上愈高；餐飲、購物單一業種涉入程度 愈高，愈容易產生非計劃性購買行為；業種交

叉購買意願可有效 預測非計劃性購買行為。至於業種間涉入高、低程度交互作用下 ，則無法獲得與交叉購買意願，非計

劃性購買行為之顯著差異。
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