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摘 要

資料探勘能找出實用資料的隱藏價值，供決策者參考；而且台灣交通複雜，加上慢性病、精神疾病患者增加，使得急診室

成為醫院最忙碌的單位，如何提高急診室的急救品質和能力，使病人回診次數減少及降低回診人數，成為刻不容緩的重要

課題。 本研究利用資料探勘方法中的倒傳遞神經網路，結合基因演算法的模型進行回診次數原因分析，將網路學習好的權

重微調產生初始母體，計算每條染色體的適應值，即判中率，經過世代演化後，找出最高適應值的染色體，進而找出回診

原因，此結合方式不但可以保留網路訓練成果，還可利用基因演算法作全域搜尋，避免落入局部最佳解之特性，提高基因

神經網路應用於急診病患回診次數原因之研究可行性。 預測結果經檢定後顯示，基因神經網路的預測準確性顯著優於倒傳

遞神經網路，此外我們並配合醫師需求，利用關係矩陣找出影響一次回診的主要原因，分別為發落、相關門診、醫療能量

、體溫、脈搏、呼吸，從醫療能量深入分析結果顯示，急診內科、外科及外傷科、小兒科病房的到院病患人數，如果分別

超過約25人、20人、5人時，回診人數就會明顯增加，上述觀察可作為醫師及醫院提高醫療品質的參考。
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