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摘 要

資訊科技的進展日新月異，使得人們生活中的行為模式跟著改變。在以往尚未進入網路時代的消費模式，影響消費模式之

關鍵的資訊傳播都是單向傳達與接收，消費者只能選擇接受資訊或者不接受。 電子商務的研究方面已經有很多學者發表了

很多優秀的文章，且資料探勘技術應用到電子商務的文章也不少，但大部分的研究著重在網頁瀏覽行為的分析或是單獨的

購物行為進行歸納與分析，甚至是未來瀏覽行為或是潛在購物預測。但是少有學者將前後搜尋與購物之間作一連結研究。

所以本文除了提出此個人化之代理人機制，結合資料探勘技術將搜尋行為與感興趣商品作一結合，可將有潛在購物行為的

消費者進行歸納。 在文章中我們針對個人化代理人設計出針對每個使用者的喜好，會顯示不同的畫面。讓使用者登入時，

可以瞭解之前的使用行為與結果。且會針對這些使用記錄與其它使用者之使用結果，透過資料探勘將可能的潛在產品顯示

於畫面，提高潛在商品的購買意願。
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