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摘 要

本研究探討電子商務網站的網站品牌與網站服務品質對顧客忠誠度的影響，研究目的在於了解網路顧客重視的是什麼，藉

以了解企業網站行銷的重心所在。 本研究針對有使用過PChome線上購物的消費者，進行問卷調查，問卷於2007年4月4日

透過網路，開始發放至2007年5月20日，問卷總回收335份，扣除亂填以及重複填寫的無效問卷後，有效問卷為266份，有

效問卷回收?達79.4%。 本研究發現，在網路購物的消費者49.6% 是學生，以女性居多佔了63.2% 。在忠誠行為上，女性消

費者數較男性消費者高，教育程度在大學以下的消費者數較大學以上的消費者高。功能性的網站服務品質和顧客的忠誠行

為沒有顯著相關外，網站品牌、網站服務品質、忠誠態度與忠誠行為這四個變項都有顯著的正相關。網站品牌對顧客的忠

誠態度及忠誠行為有影響，但是它的影響可以被網站服務品質所取代，因此網站服務品質是影響忠誠態度和忠誠行為最重

要的變項。
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