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摘 要

航太武力即代表國家之軍力，戰機飛行員乃空軍戰力之主要核心。但隨社會變遷及國軍精實案之執行，空軍正面臨著嚴肅

的挑戰，其中最嚴重者為空軍資深飛行員在個人生涯規劃考量下，於役期屆滿即選擇退伍轉入民航，飛行部隊產生缺員現

象，影響空防戰力之發揮。 本研究旨在探討空軍戰鬥機飛行員角色壓力與情緒耗竭對工作倦怠和離職意願之影響，針對空

軍二代機部隊發放之400餘份不記名問卷調查，經回收分析376份有效問卷中發現：飛行員之角色壓力及工作壓力對情緒耗

竭有顯著關聯性；角色壓力及情緒耗竭對於工作倦怠有顯著之關聯性；當產生工作倦怠時，自然影響其離職意願之程度。

本研究之假設問題及分析後之結論，正呼應了空軍二代機部隊資深飛行員退伍潮，留不住花費大量金錢及時間訓練之人才

，殊值業管單位探討其原因，並擬定可行方案，期能改善人才流失情況，俾能確保及提升空軍有生之戰力。
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