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摘 要

觀光產業已成為本世紀最具社會經濟指標的產業，也成為許多國家賺取外匯的主要來源，近年中國大陸人民生活水平大幅

提升，出國觀光旅遊人數逐年增加，已躍升為亞洲第一客源市場，而台灣身處太平洋上島國，為北迴歸線上唯一的綠色大

島，擁有豐富的自然資源及多樣化的人文景觀，如能藉地理之便，吸引大陸觀光客來台，以擴大無煙囪的「觀光產業」，

振興台灣經濟發展，本研究主要目的在探討大陸來台觀光客其顧客滿意度、顧客抱怨及顧客忠誠度間之關連性與影響，希

望能對兩岸觀光產業發展提供有價值的參考與助益。
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