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摘 要

國防組織本身任務及組織等特殊性，因此在成員人格特質上應有穩定的要求，本研究欲探討人格特質中的個人良知（亦即

嚴謹性）、親和性二因子，對組織承諾與組織公民行為二者間之關聯性，藉以在有限的人力資源情況下，能適切運用對人

的管理方式，來達成組織目標。本研究之範圍係以國防體系單位人員為研究對象，採用問卷調查方式實施，有效樣本

共495位。 研究結果發現：組織承諾與組織公民行為是有所關係的，而人格特質中之嚴謹性、親和性分別對組織承諾與組

織公民行為均無干擾效果，但會直接影響組織承諾與組織公民行為。期能藉由本研究結果，提醒管理階層重視國防組織成

員之人格特質、組織承諾與組織公民行為的關聯性，並為其在人員的甄選與管理上，提供深入且有意義的思考方向。
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